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Les intervenants

Chrystelle CESARI
Coordinatrice Nationale du plan antichute des personnes âgées
Direction Générale de la Cohésion Sociale
Ministère de la Santé et des Solidarités

Dr Laurence LORCET
Médecin - Chef de projet stratégique 
Direction de l’Autonomie
Département de l’Isère

Dr Omar BELOUCIF
Directeur médical
La Poste Santé & Autonomie

Pr. Gaëtan GAVAZZI
Professeur de médecine gériatrique
CHU Grenoble



Aller vers au service du 
programme ICOPE



La Poste, forte de son réseau de la proximité et de sa couverture territoriale peut diffuser largement les programmes 
de prévention auprès des personnes qui en ont le plus besoin 
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Aller Vers par La Poste

ALLER VERS POUR 
INFORMER

▶ Informations sanitaires : campagne 
de prévention grand froid, canicule, 
vaccination, nutrition, chute…

▶ Informations locales : horaires du 
centre de vaccination le plus proche, 
permanence CCAS, horaires de 
téléconsultation…

Passage du facteur de 
tournée pour la remise 
commentée d’un courrier

ALLER VERS POUR 
QUESTIONNER

▶ Recueil d’informations : besoins, 
difficultés dans les atces de la vie 
quotidienne (toilettes, repas, 
ménage, mobilité dans domicile…), 
isolement…

▶ Mise en relation

Passage du facteur de tournée 
pour la remise commentée d’un 
courrier

Collecte de données par le 
facteur (dont le passage est 
annoncé par courrier) avec recueil 
de consentement

ALLER VERS POUR ÉVALUER

▶ Les conditions de retour à domicile
▶ Les fragilités fonctionnelles
▶ Les besoins de prise en charge
▶ L’adaptation du logement aux 

conditions de vie
▶ L’isolement…

Passage du facteur de tournée 
pour prendre RDV

Collecte de données par le 
facteur (passage annoncé par 
courrier)
avec recueil de consentement

Passage d’un facteur formé
pour mener l’évaluation

ALLER VERS POUR 
ACCOMPAGNER

▶ Accompagnement humain et 
personnalisé

▶ Coordination avec l’écosystème 
des acteurs locaux

▶ Mise en œuvre de services à 
domicile : temps d’échanges et de 
convivialité, portages, tablette 
numérique, téléassistance, …

Accompagnant dédié

Panier de services 
adaptés
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ICOPE TOULOUSE – 2022

• Prévention perte d’autonomie pour les 
>60 ans

• 5 facteurs dédiés formés au 
programme

• 1 130 évaluations en 6 Semaines (vs
4 500 en 2 ans ½ pour le CHU)

Lutte contre le non recours et l’accès 
aux droits

• Information par les Facteurs du 
dispositif CMU/ACS aux personnes > 60 
ans sans organisme complémentaire 
public avec la CPAM Normandie

• 61% de rdv pris par les personnes 
visitées avec des agents en CPAM

• 27% des personnes validées pour 
l’ouverture de CMU/ ACS

Exemples de programmes Aller vers avec La Poste

ICOPE ISERE (IS-ICOPE) – Oct 2023

• Prévention perte d’autonomie pour les >75 ans
• 315 Steps 1 réalisés en 3 mois par les facteurs 

experts, à domicile ou lors de réunions
• 75% des personnes ont au moins une fragilité

dépistée

DIVAS Dispositif de Veille & d’Accompagnement 
Social 2013, 2016, 2021

Chiffres 2021 sur Bas Rhin, Dordogne et Ardennes

• Qualification des besoins des retraités du régime 
général pour proposition de services d’aide ciblés et 
d’accompagnement en action sociale pour la CNAV

• 25 000 retraités de 62-70 ans contactés
• 2021 visites acceptées, plus de 8%
• 40% des bénéficiaires ne connaissaient pas les offres 

proposées
• 78% sont satisfaits des prestations proposées
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Un dispositif performant qui atteint les objectifs de prévention

Caractéristiques La Poste Total BDD CHU
Nb de patients avec un Step 1 initial 473 4392

Nb de Step 1 initial + suivi 487 5857

Age - moyenne (std) 67.4 ± 6.2 73.8 ± 13.7

Hommes - nb (%) 207 (43.8%) 1690 (38.5%)

Femmes - nb (%) 266 (56.2%) 2702 (61.5%)

Cognition
Existence de problème de mémoire - nb (%) 34 (7.2%) 1299 (29.5%)

Nb de patients avec "Score orientation < 4" - nb (%) 93 (19.7%) 1038 (23.6%)

Nb de patients avec "Score rappel 3 mots < 3" - nb (%) 111 (23.5%) 1660 (37.7%)

Nutrition
Poids - moyenne (std) 73.3 ± 16.0 69.2 ± 15.5

Perte de poids récente - nb (%) 31 (6.6%) 533 (12.1%)

Perte d’appétit récente - nb (%) 23 (4.9%) 595 (13.5%)

Vision
Existence de problème oculaire - nb (%) 454 (96.0%) 3175 (72.1%)

Baisse récente de vision - nb (%) 157 (33.2%) 900 (20.4%)

Audition
Anomalie oreille - nb (%) 185 (39.1%) 1707 (38.8%)

Baisse récente d’audition - nb (%) 171 (36.2%) 1078 (24.5%)

Psychologie
Sensation de déprime - nb (%) 86 (18.2%) 1251 (28.4%)

Manque d’intérêt ou de plaisir - nb (%) 69 (14.6%) 1033 (23.5%)

Mobilité
Temps de lever de chaise - moyenne (std) 8.9 ± 7.1 10.5 ± 7.5

Incapacité à réaliser 5 levers de chaise - nb (%) 20 (4.2%) 596 (13.5%)



https://laposte.sharepoint.com/:v:/r/sites/MarketingLaPosteSant/Shared%20Documents/General/Ev%C3%A8nements/Webinaire%20Plan%20antichute/D38_ICOPE_vfinale%20(1).mp4?csf=1&web=1&e=sTPhcU

